
Puoi valutare la qualità del supporto ricevuto nella soluzione del tuo 
problema accedendo all’indirizzo web riportato nella lettera con la quale 
ti sarà comunicato il completamento della gestione del reclamo da parte 
dello Sportello.

Valuta il servizio 
ricevuto dallo Sportello

5. Come presentare il recalmo allo Sportello – Conclusione procedura e valutazione servizio ricevuto

I dati inviati saranno utilizzati ai fini delle attività istituzionali per le quali 
sono richiesti e verranno utilizzati, con l’ausilio di strumenti cartacei ed 
informatici, unicamente per tale scopo, nel rispetto della normativa 
vigente. I dati forniti verranno inoltre utilizzati al fine di verificare la 
qualità e l'efficienza del servizio fornito dallo Sportello per il 
consumatore Energia e Ambiente. I dati personali in oggetto verranno 
utilizzati esclusivamente dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e 
Ambiente e dalla Società Acquirente Unico S.p.A. o da loro responsabili o 
incaricati per finalità inerenti alle proprie attività istituzionali, in 
particolare con riguardo alle previsioni della deliberazione dell’Autorità 
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 383/2016/E/com e s.m.i. 

Aiutaci a migliorare il nostro servizio!
Compila il questionario lasciando il tuo giudizio, è semplice e 
richiede pochissimi minuti.




