
 

  

MODULO RICHIESTA ATTIVAZIONE PROCEDURA 
DI CONCILIAZIONE - SETTORE RIFIUTI URBANI 

  

  

(se compilato a mano si prega di scrivere in stampatello)  

DATI DELL’UTENTE TITOLARE DELLA FORNITURA 
  

Codice Fiscale   

E-mail   

Nome e cognome   

Cellulare   Telefono fisso   

Luogo   
di nascita   Prov.   

Data  di nascita 
( gg - mm - aa ) 

  

Codice utenza* 
  

  

Indirizzo dell’utenza   

Cità   Prov.   CAP   

DATI DELLA FORNITURA 
  

Domes�ca   Tipo Utenza   Non domes�ca   

Ges�one tariffe e 
rapporto con gli 
uten�   Servizio   

Raccolta e 
trasporto 

  

Spazzamento e 
lavaggio delle 
strade   

*Codice u�le ad iden�ficare l’utenza: generalmente è riportato nella prima pagina del documento di riscossione e può 
essere indicato come codice utenza, codice servizio, codice cliente, codice contrato. 



 

 

DATI DELLA CONTROVERSIA (1 di 2) 
  

Argomento   

Gestore coinvolto nella controversia   

Codice iden�fica�vo atribuito al  
reclamo dal Gestore  ( se disponibile )   

Risposta a reclamo scrito   NON ricevuta   Ricevuta ma ritenuta  
insoddisfacente   

Valore (s�mato) della controversia   

Tariffa   
Controversie rela�ve alla TA.RI e alla tariffa corrispe�va nonché ai tempi di risposta sui reclami, alla loro en�tà e alle richieste (   

di agevolazioni previste dal regolamento)   

Qualità contratuale   
( - Controversie rela�ve ai tempi di risposta ai reclami (diversi da quelli ineren� alla tariffa e alla re�fica degli impor�), alle modalità 
e ai tempi di raccolta domiciliare dei rifiu� urbani che per natura o dimensione non sono compa�bili con la raccolta domiciliare o 

  

  

  

stradale, quali ad esempio i rifiu� ingombran�, i RAEE, sfalci e potature) 

  
Qualità tecnica 

  

(Contestazioni rela�ve all’interruzione/ritardo (interruzione se il gestore non ha effetuato il servizio di recupero ad es. art.37  
delibera 15/2022) del servizio di raccolta e trasporto nonché del servizio di spazzamento e del lavaggio delle strade, al pronto     
intervento, ai contenitori della raccolta stradale e di prossimità sovra riempi�) 

 

  

Danni 

  

(Controversie riguardante un risarcimento del danno richiesto a seguito di un disservizio lamentato)  

 
   

  

  

  
     

ATTENZIONE   
Per poter procedere con l’invio della presente ri- 
chiesta al Servizio Conciliazione, è OBBLIGATORIO  
aver precedentemente inviato un reclamo scrito al  
Gestore coinvolto nella controversia e:   

 aver ateso, almeno, 60 giorni solari dalla data 
di invio, senza che sia pervenuta una risposta 
scrita 

o, in alterna�va,   

 aver ricevuto una risposta scrita ritenuta 
non soddisfacente.  

 
 
  

A�vazione variazione e cessazione del servizio 
 

  

(Controversie su modalità e tempi di esecuzione di richieste di a�vazione, variazione e cessazione del servizio)  
 
    

Documento di riscossione   
(Controversie rela�ve al documento di riscossione ineren� alle modalità di invio/recapito, pagamento, rateizzazione, re�fica e    
trasparenza)   

Data invio risposta a reclamo scrito 
se ricevuta   (gg-mm-aa) 

  

Data di invio del reclamo scrito  
all’operatore   ) gg-mm-aa ( 

  



 

 

DATI DELLA CONTROVERSIA (2 di 2) 
  

Richieste del cliente   

Descrizione  ( il mo�vo per cui si richiede supporto e qualunque altro elemento u�le alla comprensione delle vicende )   

Altra disponibilità   

Disponibilità per incontro  
virtuale   ( si prega di indicare  
una sola opzione)   

Ma�no  
dalle ore  9-10:30 ( / 10:30 -12 / 12 - 13:30) 

Pomeriggio  
( 14-15:30 dalle ore  / 15:30-17 / 17-18:30)   

Tuto il giorno   
Altro   -   detagliare nel campo  Altra disponibilità 
( non successive alle ore  17) 

Incontro virtuale   



 

ALLEGATI OBBLIGATORI  
N. 1 - Copia documento di iden�tà, in corso di validità, del Cliente 

 
N. 2 - Copia del reclamo inviato al Gestore del servizio oggeto della controversia  

 

N. 3 - Ricevuta di avvenuto invio e/o ricezione del reclamo scrito inviato al Gestore 
 

N. 4 - Copia risposta del Gestore al reclamo (obbligatoria in caso di avvenuta ricezione della stessa) 
 

N. 5 - Dichiarazioni del cliente 

ALTRI ALLEGATI (se disponibili)  
N. 6 - Altri documen� u�li 



  
  

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO EUROPEO IN MATERIA   

           DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI N. 679/2016 (GDPR)  

I da� riporta� nel presente Modulo atraverso cui viene presentata una richiesta al Servizio Conciliazione 
saranno trata� conformemente a quanto richiesto dal Regolamento europeo in materia di protezione dei 
da� personali n. 679/2016 (GDPR) e saranno u�lizza� al fine di evadere la richiesta rela�va al “Modulo 
richiesta di a�vazione della procedura di conciliazione" di cui il presente allegato cos�tuisce parte integrante.  

La Società Acquirente Unico S.p.A (d’ora in poi la “Società” o “AU”) con sede in Roma, Via Guidubaldo Del 
Monte, 45, è Titolare del tratamento dei da� personali raccol� nell’ambito delle a�vità del Servizio  
Conciliazione. La Società è tenuta, ai sensi dell’ar�colo 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (General Data 
Protec�on Regula�on, “GDPR”), a fornire all’Utente alcune informazioni riguardan� il tratamento dei da� 
personali.  

Il tratamento dei da� oggeto della presente informa�va si estende anche al ques�onario non obbligatorio 
di valutazione sullo svolgimento della procedura di conciliazione che il Servizio Conciliazione richiede alle Par� 
di compilare al termine della procedura.  

QUALI DATI PERSONALI POSSONO ESSERE TRATTATI  

Potranno essere trata� i seguen� �pi di da� dell’Utente (di seguito congiuntamente anche “da� personali”):  

A) Dati anagrafici e di contatto – informazioni rela�ve al nome, cognome luogo e data di nascita, codice 
fiscale, numero di telefono fisso, numero di telefono mobile, indirizzo di posta eletronica indirizzo posta 
eletronica cer�ficata, indirizzo di fornitura.  

B) Se accede al Portale dello Sportello per il Consumatore Energia e Ambiente tramite SPID, i da� conferi� 
al gestore accreditato al rilascio dell’utenza del Sistema Pubblico di Iden�tà Digitale.  

C) Se accede al Portale dello Sportello per il Consumatore Energia e Ambiente tramite CIE il Titolare trata i 

da� forni� dall’utente e riporta� all’interno della CIE. D) Dati personali forniti volontariamente dall’Utente.  

La Società trata alcuni da� personali che possono essere forni� volontariamente dagli Uten� quali possono 
essere a �tolo esemplifica�vo e non esaus�vo da� e informazioni contenu� nell’istanza introdu�va e nella 
documentazione eventualmente presentata dall’Utente.  

  
  

PER QUALI FINALITÀ POSSONO ESSERE UTILIZZATI I DATI PERSONALI  

Il tratamento delle diverse �pologie di da� è volto unicamente all’auten�cazione dell’Utente al Portale 
Sportello e allo svolgimento delle procedure con il fine di risolvere la controversia tra la parte atrice e la/le 
parte/par� convenute.  

Il tratamento di da� personali deve essere legi�mato da uno dei presuppos� giuridici previs� dalla norma�va 
vigente in materia di protezione dei da� personali come di seguito descri�.  

a) Ges�one opera�va e finalità a questa stretamente connesse.  

La Società potrà tratare i da� personali, in esecuzione degli obblighi previs� da leggi, regolamen� o dalla 
norma�va comunitaria, al fine di svolgere le proprie a�vità.  

I da� forni� verranno, inoltre, u�lizza� al fine di verificare la qualità e l’efficienza del servizio fornito dallo 
Sportello per il consumatore Energia e Ambiente.  



  
Presupposto per il tratamento: obblighi di legge, cui la Società è obbligata a otemperare.  

b) Conformità alle richieste giuridicamente vincolan� per adempiere un obbligo legale, regolamen� o  
provvedimen� dell’autorità giudiziaria, nonché per difendere un dirito in sede giudiziaria.  

La Società raccoglie i Da� dell’Utente in esecuzione degli obblighi previs� da leggi regolamen� o dalla 
norma�va comunitaria al fine di svolgere le proprie a�vità.  

Presupposto per il tratamento: obblighi di legge, cui la Società è obbligata a otemperare.  

c) Ges�one della richiesta di registrazione dell’Utente al Portale Sportello per il consumatore Energia e 
Ambiente e finalità a questa stretamente connesse.  

La Società traterà i da� personali dell’Utente per consen�re allo stesso la registrazione al Portale e l’accesso 
all’area riservata del Portale stesso.  

Presupposto per il tratamento: adempimento in esecuzione degli obblighi previs� da leggi, regolamen� o dalla 
norma�va comunitaria, al fine di svolgere proprie a�vità.  

Il conferimento dei da� personali è obbligatorio; in difeto, la Società non potrà consen�re all’Utente la 
registrazione al Portale e l’accesso all’Area Riservata.  

d) Finalità connesse agli obblighi previs� da leggi, regolamen� o dalla norma�va europea, da 
disposizioni/richieste di autorità a ciò legi�mate dalla legge e/o da organi di vigilanza e controllo.  

La Società può tratare i da� personali dell’Utente per adempiere agli obblighi cui la stessa è tenuta.  

Presupposto per il tratamento: adempimento di un obbligo legale. Il conferimento dei da� personali per tale 
finalità è obbligatorio poiché in difeto la Società si troverà nell’impossibilità di adempiere a specifici obblighi di 
legge.  

e) Difesa dei diri� nel corso di procedimen� giudiziali, amministra�vi o stragiudiziali, e nell’ambito di 
controversie sorte in relazione ai servizi svol� dalla Società.  

La Società può tratare i da� personali per difendere i propri diri� o agire o anche avanzare pretese nei 
confron� dell’Utente o di terze par�.  

Presupposto per il tratamento: legi�mo interesse della Società alla tutela dei propri diri�. In questo caso, 
non è richiesto un nuovo e specifico conferimento, poiché la Società perseguirà la presente ulteriore finalità, 
ove necessario, tratando i da� raccol� per le finalità di cui sopra, ritenute compa�bili con la presente (anche 
in ragione del contesto in cui i da� sono sta� raccol�, natura dei da� stessi e delle garanzie adeguate al loro 
tratamento, oltre che del nesso tra le finalità di cui sopra e la presente ulteriore finalità).  

I da� personali in oggeto verranno u�lizza� esclusivamente dalla Società e dall’Autorità di Regolazione per 
Energia Re� e Ambiente o da loro responsabili o autorizza� per finalità ineren� alle a�vità is�tuzionali, in 
par�colare con riguardo alle previsioni delle deliberazioni dell’Autorità di Regolazione per Energia Re� e 
Ambiente 383/2016/E/com e s.m.i. e 209/2016/E/com e s.m.i. recante il "Testo integrato in materia di 
procedure di risoluzione extragiudiziale delle controversie tra clien� o uten� finali e operatori o gestori nei 
setori regola� dall'Autorità” (Testo Integrato Conciliazione-TICO).  

  
COME RACCOGLIAMO I SUOI DATI PERSONALI  

La Società può raccogliere e tratare i da� personali nell’ambito dello svolgimento delle proprie a�vità 
is�tuzionali e/o per adempiere ad obblighi di legge.  

Se i da� personali sono comunica� alla Società per conto di terzi, è necessario assicurarsi, preven�vamente, 
che gli interessa� abbiamo preso visione della presente Informa�va Privacy.  

Chiediamo di aiutarci a mantenere aggiorna� i da� personali, informandoci di qualsiasi modifica dei medesimi.  



  
  

COME MANTENIAMO SICURI I DATI PERSONALI E DOVE  
La Società adota adeguate misure di sicurezza al fine di garan�re la protezione, la sicurezza, l’integrità e 
l’accessibilità dei da� personali degli Uten�. Le opportune misure di sicurezza sono volte ad impedire l’accesso, 
la divulgazione, la modifica o la distruzione non autorizzate dei da� personali. Tu� i da� personali sono 
conserva� sui disposi�vi informa�ci prote� della Società (o copie cartacee idoneamente archiviate) o su quelli 
dei nostri fornitori, e sono accessibili ed u�lizzabili in base ai nostri standard e alle nostre policy di sicurezza (o 
standard equivalen� per i nostri fornitori).  
  
PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I DATI PERSONALI  

Conserviamo i da� personali solo per il tempo necessario al conseguimento delle finalità per le quali sono sta� 
raccol� o per qualsiasi altra legi�ma finalità collegata. Pertanto, se i da� personali sono trata� per due    
differen� finalità, conserveremo tali da� fino a che non cesserà la finalità con il termine più lungo, ad ogni modo 
non trateremo più i da� personali per quella finalità il cui periodo di conservazione sia venuto meno. I da� 
personali che non siano più necessari, o per i quali non vi sia più un presupposto giuridico per la rela�va 
conservazione, vengono anonimizza� irreversibilmente (e in tal modo possono essere conserva�) o distru� in 
modo sicuro.  

Ai sensi dell’art. 12.7 della Deliberazione dell’Autorità di Regolazione per Energia Re� e Ambiente 
209/2016/E/Com e s.m.i. i da� comunica� forni� nell’ambito del Servizio Conciliazione saranno conserva� nella 
piataforma telema�ca del Servizio Conciliazione per un periodo di 3 anni decorren� dalla data di conclusione 
della procedura di conciliazione ad eccezione dei verbali di conciliazione o di mancata conciliazione i quali 
saranno conserva� nella piataforma del Servizio di Conciliazione per un periodo di 10 anni decorren� dalla data 
di conclusione della procedura di conciliazione.  

I da� personali, necessari alla ges�one delle a�vità svolte dal Servizio Conciliazione, saranno comunica� ad altri 
sogge� esclusivamente ai fini della ges�one del servizio e dell’espletamento di adempimen� derivan� da 
obblighi norma�vi (quali, ad es., a�vità di controllo da parte dell’Autorità di Regolazione per Energia Re� e 
Ambiente).  

CHI PUO’ ACCEDERE AI DATI PERSONALI  

Ai da� personali degli Uten� possono avere accesso i dipenden� della Società debitamente autorizza�, nonché 
eventualmente i fornitori esterni (inclusi i consulen�), nomina�, se necessario, responsabili del tratamento. È 
possibile contatare la Società u�lizzando i recapi� indica� nella sezione “Conta�” se si desidera chiedere di 
poter visionare la lista dei responsabili del tratamento e degli altri sogge� cui vengono comunica� i da�.  

  
DIRITTI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI  

  
Ogni Utente ha dirito di otenere dalla Società, previa sussistenza del presupposto giuridico alla base della 
richiesta:  

  
• l’accesso ai da� personali che lo riguardano, nonché la loro re�fica;  

• la cancellazione dei da� personali;  

• la re�fica dei da� personali in possesso della Società che riguardano gli Uten�;  

• la limitazione del tratamento dei da� personali che riguardano gli Uten�;  

• la copia dei da� personali conferi� dall’ Utente alla Società, in un formato struturato, di uso comune e 
leggibile da disposi�vo automa�co (portabilità) e la trasmissione di tali da� personali ad un altro �tolare 
del tratamento.  



  
Dirito di opposizione: gli Uten� hanno il dirito di opporsi, in tuto o in parte, all’u�lizzo dei da� personali trata� 
dalla Società, sussistendone i presuppos� previs� dalla norma�va in materia di protezione dei da� personali.  

  
Nel caso in cui l’Utente esercitasse uno qualsiasi dei su menziona� diri�, sarà onere della Società verificare che 
lo stesso sia legi�mato ad esercitarlo e sarà dato riscontro, di regola, entro un mese.  

  
Nel caso che l’Utente ritenga che il tratamento dei suoi da� personali avvenga in violazione di quanto previsto 
dalla norma�va applicabile in materia di protezione dei da� personali, ha il dirito di proporre reclamo al Garante 
per la protezione dei da� personali, u�lizzando i riferimen� disponibili nel sito internet 
htps://www.garanteprivacy.it/, o di adire le opportune sedi giudiziarie.  

  
CONTATTI  

  
I da� di contato della Società, quale Titolare del tratamento, e del responsabile della protezione dei da� 
personali (DPO) sono: tel. 0680131 e-mail: rpd@acquirenteunico.it.  
Ulteriori chiarimen� in merito al tratamento dei da� personali da parte della Società potranno essere richies� 
inviando una mail al seguente indirizzo e-mail: rpd@acquirenteunico.it.  

  
  

Data ul�mo aggiornamento: 18 dicembre 2023   
  

   

http://www.garanteprivacy.it/
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