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Scopo del documento

Il presente documento illustra le azioni cheliente/utente finale (o suo delegato) deve eseguire
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conciliazione presso il Servizio Conciliazione e gestire la relativa procedura

* Attenzione: le informazioni e le immagini contenute nel presente documento potrebbero non corrispondere alle effettive
funzionalita della piattaforma in ragione dei costanti aggiornamenti volti al miglioramento del servizio.
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2 Premessa

Il Servizio Conciliazion&, 8 G A G dzA 12 RIff Q! dzi2 NA Gt RA wAMEEEIT ARy S
gestito da Acquirente Unico S.p.A., facilita la composizione delle controversie tra/udesttti finali e

operatori (venditori o distributori) di energia elettrica e gasgestori del servizio idrico (acquedotto,
depurazione e fognaturafacendoli incontrare online e mettendo a disposizione un conciliatore esperto in
mediazione ed energia che li aiuta ad individuare una soluzione di comune accordo.

Dal 1 gennaio 2017 il téativo di conciliazione di fronte al Servizio Conciliazione & condizione di procedibilita
LISNJ £t QS&aSNOAT A2 RSEEQITA2YS JAdZRATAFNALF SR § NB3Iz
YF33A2 Hnamc 0¢S&02 NGABSANI G2 O2yOAftAlLTA2yS 2 «q

Dall luglio 2018 nella vigenza della disciplina transitoria di cui all'Allegato A alla delibera 55/2018/E/idr
anche gli utenti del servizio idrico integrato possono utilizzare il Servizio Conciliazione per tentare di risolvere
le controversie insorte cohproprio gestore. Per questo settore, in via transitoria, il tentativo di conciliazione
awvienesu base volontariaossia, diversamente dai settori energetici, non €, ad oggi, una tappa necessaria
per agire in giudizio.

Per attivare il Servizio Conciliazione ed usufruire dei servizi online (compilazione online del Modulo web,
gestione online del fascicolo e degli incontri) & necessario registrarsi nella piattaforma telematica di gestione
delle pratiche cui si accede datloswww.sportelloperilconsumatore.it

La conciliazione pud essere attivata e seguita direttamente dal Cliente oppure da una persona di fiducia
(Delegato).

Il Senizio Conciliazione si configura come uno strumento:

w universale poiché attivabile nei confronti ditti i venditori e distributori di energia elettricagase/o
di tutti i gestoridel Srvizioldrico Integrato;

w diseconda istanzain quantorichiede iILINS @A 2  NJpdbatore@estore £ £ Q h

w ad interazione plurimgscritta, verbale &isiva) tracliente/utente finaleed Operatore/Gestorgche si
incontrano di regola in stanze virtuaiqcezionalmente gli incontri possono fyersi mediante call
conferenceche comunque non puo essere considerata come modalita esclusiva di svolgimento della
procedurg;

w generalequanto alla natura delle controversie, essendo escluse soltanto quelle relative ai profili
tributari e fiscali, quelle promosse ai sensi del Codicgahsumo (artt. 37, 139, 140 e 140 hig)elle
oggetto di procedure speciali individuate dalla Deliberazione 383/2016/E/com (fatti salvi eventuali
profili risarcitoriz. ~ lj dzSt € S NBf I GAGBS Fttl ljdzZ €t Adt RSttt Ql Ol
sociale idrico

w prevalentementeonline: dalla presentazione della domanda di conciliazione (mediante Modulo web)
Fttl O2yOtdarzyS RSttF NBEtFOGASI LINRBOSRINI = A
clienti/utenti domesticj non assistiti da delegatpossono attivare il Servizio Conciliazione anche in
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modalita diverse da quella telematica ossia mediante canali offline (es. posta), ferma restando la
gestione online della procedura;

w ditutela stragiudiziale(Alternative Dispute Resolution o ADR);

w gedito da un conciliatoreterzo rispetto alle parti, fornito dal Servizio Conciliazionedetato di
specifica formazione in tema di mediazione eeatjolazione di settoreche guida le parti ad un uso
corretto degli strumenti comunicativi offerti dal Servizio e media tra le loro richieste in posizione di
terzieta;

w gratuito per ilcliente/utente F Ay I £ S S/Géste LIS NI (i 2 NB

Oltre che datlienti/utenti finali (0 da loraDelegati), il Servizio pud essere attivato ancheRdasumernei
O2yFNRBY(GA RSt DSail2 NSSERSII Qpératdd kglahdo B RfESwdBr&dgistedrivesfe LJ!
di Cliente finale)
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3 Il percorso della conciliazione

ssmwzg [iURgEAILIAZIONE )

=

Il percorso della conciliazione

Presenta la domanda di
conciliazione
(conciliazione.arera.it)

Il cliente o il suo
delegato

Se completa, convoca le
parti al primo incontro di

conciliazione, che si
svolgera entro 30 giorni
dalla presentazione della
domanda, ma non prima
di dieci giorni dalla

La procedura
viene assegnata
ad un

Il Servizio
Conciliazione
entro 7 giorni % ili

.f. I convocazione COnClhat.O.Te del
verifica la Servizio
domanda e.....

Regolarizzazione
entro 7 giorni

Le partieiil
conciliatore si
incontrano in
stanza virtuale
per trovare un

accordo
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4 Domanda di attivazione della procedura di conciliazione: verifica
AAT 1 6AI T EOOEAEI EOU

In che modo é possibileverificare se la richiesta di conciliazione sara
considerata ammissibile dal Servizio Conciliazione?

A Per verificare preliminarmente leondizione diammissibilitadella richiesta
di conciliazione, occorre chedlente/utente finale si trovi nella condiane
dirispondere affermativamente alle domandehe seguono.

1) Il cliente/utente finale rientra tra coloro che possono attivare la procedura di conciliazione?

La procedura di conciliazione gestita dal Servizio Conciliazione pud essere attivata dadeti segu
tipologie diclienti/utenti finali (direttamente o tramite Delegati), suddivisi per settore di riferimento
RSt fQdziSyl I OdzA &A NAFSNARAOS I NAROKASadGly

—@ ) & ¢

PER IL SETTORE IDRIC

PER IISETTORELETTRICO PER ISETTOREGAS PER IDUALFUEL
- Tuttii clienti domestici - Tutti i clienti domestici - Qualunque utente
-1 clienti non domesticil - | clienti non domestici finale che intende
connessi in bassa tensior] alimentati in bassg - 9 Qfficiente rientrare sottoscrivere, 0 ha
(BT) o media tensione (MT) | pressione in una delle tipologie sottoscritto, un
-1 prosumers (prosumer indicate per i settori contratto con un
soggetto che e al contemp elettrico o gas gestore del servizig
cliente finale di energic (acquedotto,
elettrica eproduttore) fognatura,

depurazione)

Attenzione! Il cliente multisito (settore elettrico e/o gas)on puodattivare la proceduraualora il contratto
RA F2NYAGdzNI &aGALIZA | G232 OK B pillpngi@ipiellevofidonsemayirclGdd y | F
almeno un punto in alta e/o altissima tensione o media e/o alta pressione.
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3)

4)

5)

9Q L2aaAoAftsS LINBaSyidlINB I R2YIl yRdopdaverioviay G f A |1
reclamo scrittol f £ Qh LISNI 2 NE 6 @Sy R/ibés@ralBel SeRikiai ldrdh lotegiad NB
(acquedotto, depurazione e fognatura)

[ Qh LIS Keksiog: haB ha risposto o ha dato una risposta insoddisfacente al reclamo sc?itto

Lt {SNBAT A2 [ 2yOAt ALl A2y SGestietha f6raitd SnslBispolstd Scittd | G 2
ritenuta insoddisfacente datliente/utente oppure se non ha fornito risposta nei termini stabiliti
RIffQ! dzi2a2NARGLE 60 az2G0200

Si rientra nei tempi dattivazione del Servizio Conciliazione?

{ S f Qnh IGSstedenn2igpdSto al reclamo scritto macllente/utente finale ritiene la risposta non
soddisfacente, & possibile attivare il Servizio Conciliazione subito dopo aver ricevuto la risposta
RSt { @hel@&shvie

{ S f Qh IGSstdderib MaRisposto al reclamo scritto, & possibile attivare il Servizio Conciliazione
decorsi, rispetto alla data di invio del reclaind f Qh LIS NJ {i4D didnkpBrd setioelBttfico e

gas, 50 giorni per il settore idricdLa domanda di conciliazione potra essere presentata anche in
LINS&SYyT I RA dzy NBOfFY2 LISNIAf ljdatS airAl RSO2NE?2

9Q LJ aaA o AdorBandalNiBandlisiziohe MISeguitordivio in conciliazione disposto in sede
giudiziale anche in assenza di reclarfglo per il settore elettrico e/o gas

La controversia puo essere trattata dal Servizio Conciliazione?

| casi in cui il Servizio Cdliezione non puo intervenire sono i seguenti:

Per i settori elettrico e gas
A. Controversie relative ai soli profili tributari e fiscali.
B. Controversie per le quali sia intervenuta prescrizione ai setsgde.

C. Controversie per le quali siano state promosse azioni previste dal Codice del Consumo
(inibitoria sulle clausole vessatorie o inibitoria per lesione di diritti e interessi dei consumatori,
nonché azione risarcitoria collettivac.d. class actioh
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D. Controver5|e oggetto delle procedure speciali individuate dalla Del. 383/2016/E/lesm (
Cmor,bonus), fatti salvi eventuali profili risarcitori.

E. Quando per la medesima controversia sia stato esperito 0 sia pendente un tentativo di
conciliazionepresso ¢ organismi iscritti nelenco ADR dell'Autoritéper i clienti domestici),
e le Camere diCommercicche hanno aderit@lla convenzionesottoscritta dall'Autorita con
Unioncamere.

Per il settore idrico

Controversie relative ai soli profili tributari o fiscali
Controversie per le quali sia intervenuta prescrizione ai sensi di.legge
/| 2y UGNROSNREAS GOGAYSYyGA et ljdztr t Adt RSEf QF (

Controversie in tema di bonus sociale idrico, fatti salvi eventuali profili risarcitori

mo o w»

Controversie per le quali siano state prorsesazioni previste dal Codice del Consumo
(inibitoria sulle clausole vessatorie o inibitoria per lesione di diritti e interessi dei
consumatori, nonché azione risarcitoria collettiya.d. class action).

F. Quando per la medesima controversia € pendentalternativa

1 un procedimento giurisdizionale, ovvero la controversia & stata definita mediante tale
procedimento;

1 una procedura di risoluzione alternativa della controversia, ovvero la controversia e stata
definita mediante tale procedura;

1 unreclamagoresso lo Sportello per il consumatore Energia e Ambiente, ricevuto dallo stesso
in data pari o antecedente alla data di presentazione della domanda di conciliazione, ovvero
gualora sia stata fornita una risposta dallo Sportello, salvo che in tale risgaséail rinvio
ad altra procedura

Se si e risposto affermativamentalle precedenti domandesussistono i requisitper accedere
al Servizio Conciliazione.
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5 Registrazmne ai servizi on -line

Per inviare una pratica al Servizio Citiazione, iCliente finale al suo Delegatpdevonoessere innanzitutto
registratial sito webwww.sportelloperilconsumatore.it.

[ Qdzi Sy S OKS RS@S SaaSNB NB3A i:dasless@dovrafpoi qualificars nel  §
caso in cui agisca direttamente, per conto di un altro soggetto, altra persona fisica o persona giuridica.

{8 dzyQ! 3a20AFTA2yS RA OfASYGA TFAYIEA R2YS
Delegato dekliente/utente finaleX I?S@é SNE f Q2LISNI G§2NB oL
RStftQl aa20AF1 A2YS | NI STFFSGildzr NB f1 NB
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5.1 Procedura guidata di re gistrazione al Portale dello Sportello per il
consumatore Energia e Ambiente

5213 | @SN RA d&redessaria clidcapeisyl RulsiNdedistra?ipresentenella home page del sito

Tae Cerca Q
800 166 634
ENERGIA E AMBIENTE Lo Sportelio Elettricitie Gas [} Servizi Idrici Contatti
s ! it i
L ¢3ARERA [poce
——— Il servizio gratuito dell’Autorita che assiste i consumatori
di elettricita, gas e idrico a far valere i propri diritti

Registrati

R 800.166.654

attivo daile 8.00 alle 18.00, dal
lunedi al venerdi, esclusi i festivi

Dal 17 marzo 2018 anche gli utenti del servizio idrico integrato (acqua, fognatura = depurazions) possono contattars lo Sportello per
o conoscere i propri diritti, segnalare disservizi rilevanti o farsi supportare nella risoluzione delle controversie con il proprio gestore.

Clicca qui per ulteriori informazioni

T - BONES LLITTICR Medp Desk
€) ARERA —=  ¥¢ ﬂ ® fime).
T i S R B oo et

{ St ST A2yl YRRegidtritt D2& % YIR@NM | 00Saaz2 Ffttl LI AAYLI
Unica per il consumatore Energia e Ambiente (vedi immagine seguente).

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE 800 155 654
ENERGIAE AMBIENTE
£3 ARERA

==

Benvenuto nel sistema di Registrazione Unica

Registrati per usufruire di tutti i servizi offerti dallo
Sportello per il consumatore Energia e Ambiente

Accedi | Registrati

1477
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| £t AOOF yR2 adzt (I a dgindwabcBskodallaNibgina di redistiaziéhg teffa quald Mderire
dati richiesti(vedi immagine seguente).

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE 800 1‘5”5 654

Registrazione nuovo utente

Username*

Nome* Cognome*

Non inserire email PEC

Email*
Data di nascita® t Sesso* v
Comune di nascita / Stato estero*®
Provincia di nascita Regione di nascita
Codice Fiscale®
Recapito mobile Recapito fisso
Come sei venuto a conoscenza del servizio?* --- Seleziona — v

ivacy® riformativa Privac
Consenso Privacy NO formativa Privacy

beod 2 ™ L ES B

it pes ambiare Codice di sicurezza da inserire nel
Inserisci il codice di sicurezza visualizzato® campo sottostante per procedere
(7} dato obbligatorio alla registrazione

Salva Indietro

| campi con asteriscdevono essere compiladbbligatoriamente In caso di
A mancata compilazione di uno o piu campi, il sistema evidenziera la necessita
di completare i dati inseriti.

Relativamente alCodice Fisca® RI (I f QdzyA @20A Gt RSt 2
potrebbe rilevare alcune incoerenze tradati inseriti nel modulo di
registrazione ed il Codice Fiscale stesso: in tal caso sara visualizzato un
messaggio di avviso con il quale si richiede di confermare la correttezza del

Codice Fiscale inserito per poter procedere con il salvataggio dei dati

def £ Qdzi Sy (i So

12/77
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II campo luogo di nascitaé un campo di testo con completamento

automatico. Digitando le prime tre lettere del Comune o dello Stato estero é

possibile avviare la ricerca del Comune. Nella visualizzazione dei risultati sara

presentata la denommiazione del Comune insieme alla sigla della provincia,

per gli Stati esteri sara visualizzata la sigla internazionale insieme alla

denominazione dello Stato. La selezione del valore scelto provochera

f QAYaSNRAYSyiG2 O02y(Saddz t &peRiSorfini t N2 3A Yy OA |
italiani.

Per poter procedere con la registrazioN)N deve essere inseritan
indirizzoemail di tipo PEC

Per completare la registrazione & necessario insericedice di sicurezza
visualizzato nella pagina. Nel caso il codice ittseon sia corrispondente a
quello visualizzato a video viene riportato il seguente errore e non € possibile
procedere oltre.

Codice di sicurezza inserito non corrispondente

In tal caso sara necessario cliccare sul comaribea per cambiarger
richiedere un nuovo codice.

| campi da valorizzareigpilogati in tabella, sono:

Campo Formato Controllo Valori disponibili
Obbligatorio
Caratteri ammessi:-a, AZ,

Username Alfanumerico 0-9,-_$@ *!.senzaspaz NA
Lunghezza: da 3 a 30
caratteri

Nome Testo Obbligatorio NA

Cognome Testo Obbligatorio NA
Obbligatori

Email Alfanumerico ) |.g\a oro Non deve essere email PEC
Validita formale

1377
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Campo Formato Controllo Valori disponibili
Data di Nascita Data (gg/mm/aaaa) Obbligatorio Da calendario
Sesso Lista Obbligatorio M/F
. . . . . Elenco di comuni italiani/stati
Luogo di Nascita Lista Obbligatorio .
esteri
Valorizzato automaticamente
Provincia Testo dopo valorizzazione del comune
di nascita se italiano
Valorizzato automaticamente
Regione Testo dopo valorizzazione del comune
di nascita se italiano
L ) Obbligatorio
Codice fiscale Alfanumerico ) .g‘ NA
Validita formale
Validita formale
Recapito mobile Numerico (obbligatorio se non viene | NA
fornito un recapito fisso)
Validita formale
Recapito fisso Numerico NA
(obbligatorio se non viene
fornito un recapito mobile)
1. Contact Center Autorita
2. Sito Autorita
3. Bolletta
4. Contratto fornitura
5. Sito internet operatore
6. Risposta operatore
Come sei venuto a conoscenza delf . . . 7.TV
. Lista Obbligatorio .
servizio? 8. Radio
9. Stampa

10. Internet/blog

11. Associazione
Consumatori/categoria
12. Passaparola

13. Altro

1477
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Campo

Formato Controllo Valori disponibili

personali

Consenso al trattamento dati

Spunta Obbligatorio Si/ No

Codice antispam Testo

Il valore deve corrispondere

NA
al codice captcha

All'esito dell'incontro di conciliazione in caso di accordo tra le parti, le stesse
sottoscrivono il verbale di conciliazione con la propria firma digitale oppure
con la firma elettronica qualificata rilasciageatuitamente dal Servizio in
modalitd oneshot, a seguito di ungprocedura di identificazionela cui
esecuzione si svolge esclusivamentstanza virtuale
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sottoscrizione di un contratto con un soggetto terzo denominato Namirial

S.p.a. avente per oggetto la fornitura di Certificati qualificati di firma
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In merito a quanto sopra si informa che sara possibile prende@nesielle

G/ 2yRATAZ2YA 3ISYSNIfA RA O2yGNXGi2ée S RSt 4
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&Condizioni generali di contratfoY

http://lwww.sportelloperilconsumatore.it/sites/default/files/Mod.NAM%
20CAQ01D_ITA. pdf

éModulo di richiesta del certificato di firma elettronica qualificatiatipo
disposablé Y

http://lwww.sportelloperilconsumatore.it/sites/default/files/Modul0%20
richiesta.pdf

Segnaliamo che tutti i dati e le informazioni fornite saranno trattati da
Namirial S.p.a. ai sensi del Regolamento Europeo in maligpiatezione dei
dati personali 679/2016 (GDPR); per maggiori informazioni invitiamo
O2yadzZ GF NS dequamefirdkc N | G A @ | f

https://support.namirial.com/download/109/informativa -sulla-
privacy/3401/informativa-sul-trattamento-dei-dati-personali2.pdf
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di richiesta, da parte ddlitolare, tramite spunta delle caselle presenti nella
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da parte di Namirial S.p.a. o della LRA (LocalsRegon Authority ¢ la

societa Acquirente Unico S.p.a. autorizzata da Namirial alla distribuzione dei

/ SNI A FA Ol i deiCertificat &M légd sbla iy Giso di esito positivo

delle necessarie verifiche preventive.

Namirial S.p.a.nonéinneky’ O &2 20606t A3 41 Fff QSYAA&aA2Y S
mancata fornitura, per qualsiasi causa o motivo, dei Certificati richiesti non
fa sorgere alcun obbligo di risarcimento o indennita a carico di Namirial S.p.a.

Per poter correttamente utilizzare #ervizio (gratuito) di firma digitale
offerto dal Servizio Conciliazione, & necessario indicare un recapito cellulare

ySt O YL & w SOichigdeitin asddakefloStesso recapito
u cellulare ad utenze personali aventi differenti codici fiscéliferite cioé a
persone fisiche differenti): & cioé possibile registrarsi con diversi profili
utente, ed indicare lo tesso recapito cellulare, purchié codice fiscale
inserito nelle diverse registrazioni sia il medesimo.

Una volta completato il corte inserimento di tutti i dati, e premuto il pulsant®alva il sistema conferma
Ff€tQdziSyidsS tQlF @d@Sydzil ONBIT A2yS RStfF LINRPLINRI dzi 8

Utente creato con successo

Accedi alla casella di posta elettronica indicata nella pagina precedente: troverai una e-mail contenente un link a cui
accedere per completare la registrazione.

ATTENZIONE! Controlla che 1'e-mail contenente il link non sia stata inserita tra la tua posta indesiderata.

HOME
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confermare la registrazione (vedi immagine successiva).
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800 166 654 \ -

Gentile Utente,
Ia registrazione 2l Portale dello Sportello per il Consumatore di Energia & avenuta con successo!

Lo usermame prescelto per I'accesso al suo account & ilmiousername

La invitiamo a confermare la registrazione cliccando sul link di seguito indicato

Conferma Registrazione

Desideriamo ricordarle che dovra aggiomare la sua password ogni 3 mesi e che il suo account si disattivera automaticamente dopo 6 mesi di inattivita sul Portale.
Atale proposito, sara nostra cura informarla via e-mail 30 giomi prima della scadenza.

Grazie per avere scelto il nostro servizio on-line.

Sportello per il consumatore Energia e Ambiente

contattare il Numero Verde 800. -18 esclusi festivi. Nei giomi 2 novembre, 2

Attenzione! Il messaggio ¢ stato generato automaticamente. i prega di non rispondere a questa e-mail.

Dopo aver cliccato sul link Conferma Registrazione sara indirizzato ad una pagina di conferma (vedi immagine
successiva).

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE 800 IéS 65
ENTE

Hai attivato con successo il tuo account personale!

Al primo accesso, per motivi di sicurezza, & richiesto di modificare obbligatoriamente Ia password prowvisoria contenuta nella e-mail
che ti abbiamo inviato.

Accedi al Portale per usufruire di tutti i servizi offerti dallo Sportello per il consumatore di energia.

HOME

Contestualmente ricevera una nuova emaintenente lo Usernamee la Password temporaneagper

STFFSGldz NBE Af LINAY2 | OO0Saaz2 |t aradasSyry fF SYFAf

800166 654 Wb

Gentile Utente,

I'account richiesto & stato correttamente attivato; al primo accesso dovra modificare la password temporanea che Le & stata assegnata.
Pud accedere al Portale con le seguenti credenziali:
username: ilmiousername

password: tzdIfME31?

Accedi al tuo Profilo
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Per motivi di sicurezza, la prima volta che si accede al sistema, & obbligatorio modificare |gyasswiard.

800 166 654

Modifica Password

uuuuuuuu
ssssssss

Nuova password

Forza password

Si consiglia di non utilizzare una password troppo semplice che potrebbe facilitare accessi non autorizzati. Il
sistema valuta il livello di sicurezza della password scelta, i livelli possibili sono: Forte, Media, Debole, Molto
debole,Troppo corta, Troppo lunga.

Lyl @2ftalr Y2RAFAOFOGF fF LI &dag2NR GSYLRNIySE § LRa
utilizzare tutti i servizi.

EnTE B ey R 800 166 654

qui e seleziona il servizio

S Af aArAadGSYlF AYy@ASNL dzyR SiStaGdzi@SIWA RS
F @Sy dzit Y2RAFAOF RSttlF LI adag2NRD
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5.2 Servizi d| gestione del proprio profilo utente

Nel presente paragrafo vengono dettagliate le attivita da eseguire per poter procedere con il recupero delle
proprie credenzialidiaccessodh & G SYI 2 F3IFA2NYINB €S AyTF2NNITA2YyA

5.2.1 Recupero Username
[ Qdzi Sy GS Lizs F OOSRSNB FftflF LI 3IAYl RA NBOdzZLISNR RSt

800 166 654
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Accesso al Portale dello Sportello per il consumatore Energia e Ambiente

Username *:
Hai dimenticato la username? meﬁ_
clicca qui Per motivi di sicurezza & necessario uscire dal
password *: Portale e chiudere tutte le finestre del browser
Hai dimenticato la password una volta terminato di utilizzare i servizi che
o4 o la tua password & scaduta? necessitano di autenticazione.
clicea qui

LYaSNByR2 f QAYRANRIT 2 SYI A fRecupérd ip sifeindiigviera Gna éniail OO y
ff QAYRANRT T2 AyaSNARG2 Ay FF&S RA NBIA&AGNITA2YyS>

REGISTRAZIONE NUOVO UTENTE 800 16.‘8 854

£ ARERA

Recupera Username

Frmad

'LOQHZ

Chers per cumbiare

o

Inseriscl @ codice di denrvess vissalierate

Recapers ladsetw

1977



% SERVIZIO CONCILIAZIONE

!"3# ARERA

| campi da valorizzare, riepilogati in tabella, sono:

Campo Formato |Controllo
Email Email Email presente nel sistema
Codice antispam | Testo Il valore deve corrispondere al codice captcha

diversi accounk
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tutti gli username associati.

bSt Ol aufentdaybia@edidtratdigersi accountsi evidenzia che per
il corretto utilizzo del servizio (gratuito) dfirma digitale, & necessario

fQFrooAYIl YSYy G2
& Onbort éSioe RoSsibile @tttiafeyolstBsg0 numero di

dzy A @2 O2

telefono cellulare a piu di un codice fiscale
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NI Af
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5.2.2 Recupero deIIa password
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800 166 654
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Accesso al Portale dello Sportello per il consumatore Energia e Ambiente

Username *:

Hai dimenticato la username? ATTENZIONE:
clicca qui

Per motivi di sicurezza & necessario uscire dal
Portale e chiudere tutte le finestre del browser
una volta terminato di utilizzare i servizi che

l necessitano di autenticazione.

Password *:

LYASNBYR2 I dzaSN¥yIFYS RA AYy(iSNBaasSsz € QdziSydS Lz
pulsanteRecupera Af aAad0SYl AYGASNEX dzyl SYFAfXZ FffQAYRAN
Usernamee laPassword temporanea&he dovra essere cambiata obbligatoriamente al successivo accesso.

o ) 800 166 654
Recupera Password
Username
FSVHDT
Easerinct # codice di dourvesa vissallarate e
Recupers Indet:

| campi da valorizzary riepilogati in tabella, sono:

Campo Formato Controllo

Username Alfanumerico | Username presente nel sistema

Codice antispam | Testo Il valore deve corrispondere ebdice captcha

2U77
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NE NUOVO UTENTE

imiousername

800 166 654

Primo accesso al Portale. £ obbligatorio modificare Ia password per 'accesso ai servizi offe:

Modifica Password

Username Imiousername

Password

Nuova password

Forza password

Conferma password

52L1 | dSNJ

AYRAOLI G2

Y2RAFAOI G2 € LINPLINARI LI &dasg
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| campi da valorizzare, riepilogati in tabella, sono:

AU
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Campo Formato | Controllo
Username Alfanumerico | NA- compilato da sistema
Password Alfanumerico Obbligatorio

Password attuale attribuita automaticamente dal sistema

Nuova password

Alfanumerico

Obbligatorio

La password deve contenere almeno un carati@ieuscolo, un carattere
maiuscolo, un numero e un carattere speciale

La password non deve contenere username, nome o0 cognome

La password non puo essere uguale a una delle ultime tre inserite

La password non deve superare la lunghezza di 20 caratteri

La pasword non deve essere inferiore a 8 caratteri

Disabilitato copia e incolla

22077
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Campo Formato |Controllo
Obbligatorio
Conferma password | Alfanumerico | Uguale alla nuova password
Disabilitato copia e incolla

In tempo reale sara mostrata la valutazione della complessita della passherdi sta digitando, con la
possibilita di visualizzare il testo in chiaro.

Nel caso diavvenuta scadenza della passwqrdl sistema inviera in

automatico una email per notificare la necessita di procedere
F£fQFIIA2NYIYSYy ({2 RSrh bufficieddl Siécard sl Ly Gt O
comando presente nella Home Page del Portale (vedi immagine successiva)

e seguire le istruzioni indicate.

800 166 654

Accesso al Portale dello Sportello per il consumatore Energia e Ambiente

Username *:

Hai dimenticato la username? ATTENZIONE:
licca Per motivi di sicurezza & necessario uscire dal

Portale e chiudere tutte le finestre del browser
una volta terminato di utilizzare i servizi che

l necessitano di autenticazione.

Password *:

[ Qdzi Sy in®dificaldzin ogni momento la password prescelta,
selezionando il comandGestione profiloo Cambiopassworg dopo aver
STF¥Siildzr i2 tQLdziSYyGAOITA2yS It axaidsSvyr o

Il comandoGestione profil@ presente sia nella pagina di scelta del servizio,
OdzA f QdziSyiS | OOSRS &dzoAid2 R2L2 | SN STTFS
superiore della pagineh¢adett | f rfo QeMay/piiofridldarea personale del

sito.
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5.2.3 Visualizzazione e modifica del proprio profi